KALUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznych

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych z wyniku nagrywania rozmow
telefonicznych informujemy, ze

1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest WSPL SP ZOZ w Gubinie,
ul. Kresowa 258, 66-620 Gubin

Moga Panstwo skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych: tel. 68/ 455 80 75;
mail; iod@wsplspzoz-gubin.pl

Panstwa dane osobowe, gromadzone za posrednictwem systemu nagrywania rozmow
telefonicznych, bedziemy wykorzystywa¢ w celu weryfikacji poprawnosci realizowanych
ustug, udzielania odpowiedzi na przekazane przez Panstwa podczas rozmoéw
telefonicznych pytania oraz w celu obstugi zgtoszen (w tym na przyktad w celu rejestracji
wizyty, wystawienia recepty, obstugi reklamaciji).

Podstawg jest prawnie uzasadniony interes Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W przypadku przekazywania przez Panstwa telefonicznie szczegodinych
kategorii danych osobowych (na przyktad informacji o stanie zdrowia) uznajemy ponadto,
ze wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie tych danych (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielania odpowiedzi na
Panstwa pytania oraz obstugi zgtoszen. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
moze by¢ brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi lub realizacji zapytania.

Panstwa dane nie bedg wykorzystywane przez nas do podejmowania decyzji opartych
wyltgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania
w rozumieniu art. 22 RODO

Zapisy z systemdéw nagrywania rozméw telefonicznych bedg przez nas przechowywane
nie dtuzej niz 90 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi¢ bedzie
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten moze ulec
przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu,
przeniesienia danych do innego administratora w zakresie okreslonym w art. 20 RODO,
z zastrzezeniem jednak ograniczen praw wynikajgcych z prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Whioski mozna przesyta¢ listownie na adres naszej siedziby lub e-mailowo na adres:
iod@wsplspzoz-qubin.pl Aby mieé¢ pewnos¢, ze jest Pani/Pan osobg uprawniong do
ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych na
potwierdzenie Pani/Pana tozsamosci.

Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Pahstwa danych osobowych
narusza przepisy prawa.
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